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SKOLEVZAGRING/ISOLATIONSPROBLEMATIKKER - BROBYGNING

HISTORISK RIDS

Denne metode er mere en tilgang og en teenkning, der bygger pa Basen erfaringer med at arbejde
med overgange. | arbejdet med skolevaegring og brobygning inddrages der mange forskellige
metoder og tilgange. Vi forstar brobygning som nar et barn eller en ung beveeger sig fra en
tilstand/lokation til en anden.

Skolevaegring og isolationsproblematikker er historisk set et nyere feenomen, som kan spores
tilbage til Japan hvor det betegnes Hikikomori. Hikikomori er et japansk begreb, som betyder
selvfaengsling, og refererer til unge der igennem laengere tid udsaettes for et stort pres, og isolerer
sig i hjiemmet som et resultat heraf. Det japanske sundhedsministerium definerer Hikikomori som
en person, der har veeret isoleret fra det gvrige samfund i 6 mdr. eller laengere. | Danmark
anvender man ofte betegnelserne Skoleveegring og Isolationsproblematikker om bade lettere og
mere massive tilfaelde af fraveer fra skolen og ensomhed eller isolation.

Brobygning er en betegnelse for overgange, f.eks. fra hjemmet til Basen, eller fra Basen og ud i
almenomradet.

TEORETISK GRUNDLAG

Den metodiske tilgang til arbejdet med skolevaegring og brobygning baserer sig ikke pa ét
metodisk grundlag, men bygger pa flere elementer fra forskellige teoretiske retninger. Man
inddrager elementer fra den systemiske teenkning, idet man anlaegger en oprigtig nysgerrighed ift.
eleven og dennes problematikker. Elementer fra den psykodynamiske og miljgterapeutiske tilgang
inddrages ved brugen af spejling og struktur, og den kognitive tilgang inddrages idet vi fokuserer
pa at hjaelpe eleven til at udvikle nogle kognitive strategier, f.eks. "nar jeg gar ud af hjemmet, skal
jeg teenke pa xx, sa jeg ikke bliver bange”.

CENTRALE BEGREBER

Gradvis eksponering
Dette er et helt centralt begreb i arbejdet med skoleveegring og isolationsproblematikker, og en
effektfuld metode til at arbejde med brobygning.

Screening

Skolevaegring og isolationsproblematikker kan have udgangspunkt i mange komplekse
problemstillinger. For at kunne tilrettelaegge arbejdet med eleven i elevens hjem, arbejdes der i de
farste 2-3 mdr. med Basens profilskema. Medarbejderen udfylder profilskemaet Igbende over de
forste 2-3 mdr., og dette gemmes i elevens mappe. For barn og unge med angst, udfyldes
endvidere SCAS, som er en angstskala for barn/unge i alderen 8-15 ar og deres foraeldre. For de
eldre elever anvendes DASS, som er en skala til at male angst, depression og stress hos unge fra
14-arsalderen og for voksne.



SADAN BRUGES DET PA BASEN

Arsagerne til skoleveegring og isolationsproblematikker er ofte meget komplekse. Vi kan dog se at
der er flere feelles faktorer, der gar igen hos de elever vi behandler.
Feelles for dem er at:

o de er stressede eller overbelastede

o de er ofte sendiagnosticerede med Autisme/ASF og kan have komorbiditet i form af angst,
OCD, depression og andre psykiske forstyrrelser

e de har en mobbehistorik bag sig

e der har vaeret mange skoleskift

e der er samarbejdsproblemer i netveerket

e der er "mismatch” mellem forventninger og kompetencer

e de kan have sveert ved at tilpasse sig et ungdomsliv og forventninger hertil

Ved skoleveegring og isolationsproblematikker ser vi ofte, at foraeldrene til barnet/den unge faler
sig stressede og udbraendte. Foraeldrene oplever at de star i et spandingsfelt, hvor skolen pa den
ene side lsegger et pres pa dem om at motivere deres barn til at komme i skole, og samtidig fylder
folelser som magteslashed og frustration over ikke at veere i stand til, at fa deres barn afsted.

Det er ikke usaedvanligt at én af barnets/den unges forzeldre er sygemeldt eller arbejder pa nedsat
tid. Foraeldrene har sammen med deres barn veeret igennem mange tiltag, som ikke har virket,
eller de har ikke faet den ngdvendige radgivning, og er pa den made — i samspil med andre
faktorer — kommet til at medvirke til, at vedligeholde den unges komplekse og invaliderende
adfeerd. Derfor betragter vi ogsa foraeldrene som de vigtigste samarbejdspartnere, i forhold til at
bryde den unges isolation.

Udredning og forstaelse

Vores arbejde i forhold til skolevaegring og isolationsproblematikker er fgrst og fremmest at lave en grundig
udredning og undersggelse i forhold til, hvad der ligger bag skolevaegringen/isolationen. Vi interesserer os
seerlig for disse parametre:

e Sanseprofil

e Spise- 0g sgvnmgnstre

e Familizere aspekter

e Funktionsniveauer

o Neuropsykologisk profil, herunder autismetypiske omrader

o Dagtilbud og skole-/institutionshistorik

o Tidligere indsatser (har virket/ikke virket)

e Afdaekning af evt. tidsmeessigt sammenfald mellem isolation og specifikke haendelser
e Socialt netveerk

e Vurdering af selvforstaelse samt refleksionsniveau

e Vurdering af involverede personers perspektiv pa isolationen



Formalet med indsatsen er igangsaette en proces som vil medvirke til at bryde elevens isolation og
@ge den psykiske trivsel. | praksis arbejder vi bl.a. med at udvikle flere tilpasningsfaerdigheder,
som er malrettet den enkelte elevs problematik. Vi tager udgangspunkt i en behandlingsmodel,
som indeholder tre fokusomrader: angsten, den nedsatte selvforstéaelse og tilpasning af det
omgivende miljo, med det formal at gare eleven i stand til at kunne modtage uddannelse eller
sociale tilbud. Det er en systemisk tilgang, hvor der bade arbejdes med elevens psykiske
udfordringer, men ogsa med det omgivende system, foraeldrene og det daglige skolemilja.

| vores arbejde med eleven, er det primaere fokus at fa etableret tillid og en relation, der kan bygge
bro til det videre arbejde. Efterfglgende vil vi arbejde med et selvforstaelsesforlgb, hvor vi sammen
undersgger elevens muligheder og barrierer. Vi arbejder bl.a. med stressmodellen og at finde nye
mestringsstrategier og inddrager programmer sa som Cool kids ASF og Chilled som er tilpasset
malgruppen. Vi vurderer Igbende, hvordan vi kan samarbejde med eleven om en plan for at kunne
komme i skole, idet elevens egen motivation er afggrende i denne proces.

Vi har gode erfaringer med teette foraeldresamarbejder, hvor elevens ressourcer og vanskeligheder
draftes, og hvor vi i faellesskab far afdeekket familiens ressourcer i forhold til det videre forlgb. De
undervisere som vil varetage arbejdet med eleven, vil vaere grundigt forberedte og have et
indgaende kendskab til elevens udredning, problematikker og de paedagogiske strategier som vi vil
arbejde med fremadrettet. P4 den made sikrer vi, at alle der er omkring eleven, har en grundig
viden om elevens made at anskue verden pa, samt en forstaelse for hvordan og hvorfor vi
intervenerer efter den plan der er lagt.



KOGNITIV ADFARDSTERAPI

En psykoterapeutisk retning, hvis sigte er en forandring af teenkningen.

HISTORISK RIDS

Den kognitive terapi blev grundlagt af Aaron T. Beck og Albert Ellis, hhv. psykiater og psykolog, og
har historisk set udviklet sig igennem tre faser.

Den farste fase havde afsaet i Watson og Skinners behaviorisme, der betragter adfeerd som noget
der er indleert, og bestemt af ydre pavirkninger. Behaviorismen forstar ikke adfeerd som betinget af
indre drifter og ubevidste processer, men som betinget af stimuli og respons, og star saledes i
modsaetning til f.eks. psykoanalysens forstaelse af adfeerd.

Den anden fase opstod i 1960’erne og 70’erne med Beck og Ellis’ udvikling af den sakaldte
kognitive terapi. Beck & Ellis var oprindeligt uddannede indenfor psykoanalysen, men via studier af
mennesker med depression fandt de ud af, at dét, der var feelles for deres klienter, var en
forvreenget (uhensigtsmaessig) taenkning. De opdagede, at klientens tanker (uanset om de var
bevidste eller ubevidste) var helt afggrende i forhold til at aendre klientens fglelser og
handlemuligheder. Beck konkluderede saledes, at arsagen til psykisk lidelse var en forvreenget
teenkning og endvidere; at tanker, fglelser og handlinger haenger ulgseligt sammen.

Den tredje fase dateres til omkring 1990’erne og ar 2000. Det nye er her, at kognitiv adfeerdsterapi
nu anvendes til behandling af stort set alle psykiske lidelser — og at terapiformen bliver integreret
med andre psykologiske retninger.

TEORETISK GRUNDLAG

| kognitiv adfeerdsterapi arbejder terapeuten ud fra den grundidé, at psykisk lidelse er et resultat af
forvreengning i teenkningen. Dette betyder, at hvis man kan gendre sin made at teenke pa, sa kan
man ogsa fa det bedre psykisk. Derudover antager de, der arbejder med kognitiv adfeerdsterapi, at
tanker, falelser, kropsfornemmelser og adfeerd haenger ulgseligt sammen. Den sakaldte kognitive
diamant (se nedenfor) er terapiformens grundmodel og illustrerer denne sammenhaeng. Tanken er
saledes, at nar klienten begynder at taenke pa en ny made, sa vil dette generere nye
handlemuligheder (adfeerd) og abne op for, at vedkommende kan f& det bedre bade i sind og krop
(folelse, krop).

N1/

| kognitiv adfeerdsterapi arbejder man med baggrund i ovenstaende ud fra to slags metoder, hhv.
kognitive metoder og adfeerdsterapeutiske metoder. De kognitive metoder er et saet af metoder,
som terapeuten, i samarbejde med klienten, bruger til at udfordre de nuvaerende
(uhensigtsmeessige) tanker, som vedkommende har, samt til at finde troveerdige, alternative
tanker. Det er helt afggrende, at klienten oprigtigt tror pa de alternativer, han eller hun finder



sammen med terapeuten — ellers vil terapien ikke lykkes. Nar terapeut og klient i feellesskab har
fundet pa en ny, hensigtsmaessig tanke, vil klienten altid blive bedt om at vurdere, i hvor hgj grad
han eller hun tror pa denne tanke. Her skal tallet saledes ligge haijt.

Udover de metoder, der gar pa klientens teenkning, findes der metoder, der gar pa klientens
adfeerd. De adfaerdsterapeutiske metoder er et saet af metoder, hvor terapeuten hjaelper klienten
til at eendre sin uhensigtsmeessige adfeerd. Dette sker ved at klienten via gradvist mere
udfordrende adfeerdseksperimenter hjeelpes til at gore dét, som han eller hun er bange for at gere.
Her er det helt afggrende at eksperimentet lykkes, sa klienten far en fglelse af at have haft succes
og klaret dét, som vedkommende for har undladt at gere.

CENTRALE BEGREBER

Kognitiv omstrukturering

Henviser til, at terapeuten gennem forskellige (kognitive) metoder hjeelper klienten til at udfordre
sine uhensigtsmaessige tanker — og finde mere hensigtsmeessige alternativer. Som naevnt skal
disse tanker hele tiden evalueres. Et eksempel herpa kunne veere, at klient og terapeut i
feellesskab finder beviser pa, at det ikke (altid) er farligt at bevaege sig ud blandt andre mennesker
eller tage offentlig transport. Et alternativ til tanken: Jeg er sikker pa, at jeg falder om og far
hjertestop, hvis jeg géar ud blandt andre mennesker, kunne veere: Jeg far det nok ubehageligt, nar
jeg gar ud blandt andre mennesker, som jeg har det lige nu — men der sker mig ikke noget farligt.

Gradvis eksponering

Henviser til vigtigheden af, at de adfaerdseksperimenter, som terapeut og klient i faellesskab aftaler,
skal veere gradvist eksponerende. Heri ligger, at et eksperiment nok skal veere udfordrende for
klienten, men at det ikke ma vaere sa udfordrende, at der er risiko for, at det ikke lykkes. Har man
med en klient at ggre, der er bange for at veere ude blandt mange mennesker, sa er det saledes
vigtigt, at vedkommende farst starter med at ga ud, hvor der er relativt f& mennesker, og for
eksempel har en ven eller terapeuten med sig. Efterhanden, som vedkommende bliver mere tryg,
kan adfeerdseksperimenterne blive mere udfordrende.

SADAN BRUGES DET PA BASEN

Ovenfor er kognitiv adfeerdsterapi blevet beskrevet teoretisk. | praksis handler arbejdet med
kognitiv adfeerdsterapi pa Basen om, at undervisere og psykologer sammen hjeelper eleverne med
at blive bevidste om, at de ved at aendre pa deres adfeerd og udfordre den made, de teenker om
dem selv og deres omverden pa, kan forbedre deres humer og opleve at have nye
handlemuligheder.

PRAKSISEKSEMPEL

Som konkret eksempel pa dette daglige arbejde kan naevnes, at mange af eleverne pa Basen
oplever problematikker, der knytter sig til angst. Eleven med angst vil i samarbejde med psykolog
og primeerleerer tale om og udfordre sine aengstelige tanker og blive hjulpet til at finde pa
alternativer, der er mere sunde — og som han eller hun oprigtigt tror pa. | forhold til arbejdet med
adfaerden, vil eleven eksempelvis blive taget med ud blandt andre mennesker, hvis det er dét, der



er vanskeligt — farst sammen med primaerlaerer og/eller psykolog, siden alene, nar vedkommende
foler sig tryg nok til dette.

CASE

En elev pa Basen har socialangst, og dette har vi arbejdet med vha. eksponering. Indledningsvist
sad eleven alene i et rum pa vores STU-afdeling, formalet var at veenne eleven til, at vaere pa
Basen. Langsomt eksponerede vi eleven — fgrst abnede vi dgren, derefter kom han ud og sad i
sofaen pa gangen, sa begyndte han at deltage i frokosten.

Ved at arbejde med coping og mestringsstrategier, og med brobygning ud i almenomradet er
eleven blevet kulturbeerende for STU’en pa Basen. Han tager Hf-enkeltfag og deltager bl.a. selv i
undervisningen pa Hf-Eftersleegten, og skal udsluses til en gymnasial uddannelse.



LOW AROUSAL

En konfliktnedtrappende metode til at undgéa sensorisk og falelsesmeessig overstimulering.

HISTORISK RIDS

Andrew McDonnell udviklede Low Arousal metoden, da han i sit arbejde i 1980’erne pa
specialinstitutioner oplevede, at de ansatte blev undervist i konflikthandtering, der ofte optrappede
konflikter med eleverne. Low Arousal tilgangen bygger pa en grundtanke omkring
problemskabende adfeerd, der har afseet i konfliktnedtrapning og undgaelse af vold.

Oprindeligt blev tilgangen anvendt til elever diagnosticeret inden for autismespektret, men i dag
anvendes den mere bredt, blandt andet inden for ADHD, udviklingshaemning og Nonverbal
Learning Disorder.

TEORIEN BAG

Teorien bag Low Arousal lzener sig op ad Ross Greenes saetning: "Barn, der kan opfare sig
ordentligt, gar det”, hvor elevens adfeerd betragtes som et resultat af, at eleven ikke kan se andre
handlemuligheder i en given situation. Dette kan eksempelvis veere fordi der stilles for hagje krav til
eleven, at der er manglende overblik over en situation, eller at eleven overveeldes af
sanser/fglelser eller angst. Konfliktfyldt adfeerd anses som elevens made at kommunikere at der er
stillet krav, der i den givne situation er uoverkommelige for eleven.

| Low Arousal tilgangen anses konfliktfyldt adfserd dermed ikke, som afstedkommet af ond vilje fra
elevens side. Den voksne har saledes ansvaret for at aflaese eleven og saette sig ind i elevens
situation — for derved at kunne stgtte eleven gennem sin frustration. Dermed bergrer Low Arousal
tilgangen ogsa den voksnes indre fglelsesmaessige tilstand, idet en voksen, bedst kan hjaelpe et
barn gennem en stresset og frustrerende situation, ved selv at veere folelsesmaessigt centreret. Ro
smitter, og den voksnes ro er med til at berolige et barn, hvis nervesystem er i et sakaldt
alarmberedskab, hvor arousal-niveauet er hgit.

CENTRALE BEGREBER

Kravseetning
Kravseetningen til eleverne tilpasses individuelt, under hensyntagen til elevens kognitive funktioner
og eventuelle sanseforstyrrelser. | en potentiel konfliktsituation nedbringes kravene til eleven.

Arousal-triggere
| Low Arousal tilgangen er der en gget opmaerksomhed pa de kontaktformer, der kan @ge et barns
arousal-niveau uhensigtsmaessigt. Dette kan for eksempel veere direkte gjenkontakt og bergring.



Selvbevidsthed

De voksne omkring eleven er bevidste om eget indre fglelsesliv samt hvordan dette projiceres i
samspillet med eleven. Herunder den voksnes verbale og nonverbale kommunikation sasom
kropssprog og intonation, og hvorledes disse pavirker eleven i en given situation.

SADAN BRUGES DET PA BASEN

Pa Basen arbejder vi pa at veere proaktive i forhold til elevens behov, saledes at elevens
stresstolerance ikke overskrides. Pa Basen tilpasses kravene den enkelte elev. Dette kan for
eksempel veere ved, at en elev far lagt pauser ind i Igbet af dagen, har mulighed for at treekke sig
til et andet lokale eller er pa et nedsat skema. Samarbejdet med foraeldrene er her vigtigt, f.eks.
kan foreeldrene give besked om, at det har vaeret en vanskelig morgen og at eleven har behov for
at kunne saette sig alene fra morgenstunden eller at kravene til eleven den givne dag skal
nedjusteres. Endvidere er medarbejderne pa Basen opmaerksomme pa at respektere elevens
greenser i forhold til gjenkontakt og bergring. Pa Basen har vi ofte elever, hvor denne form for
kontakt kan veere yderst graenseoverskridende. | praksis oplever vi pa Basen, at dette ofte
medvirker til at forebygge eskalering af situationer, der har potentiale for at udvikle sig til
voldsomme konflikter.

Medarbejdere omkring eleven modtager supervision ved eksterne psykologer og sparring med
Basens egne psykologer. Derudover er der en kultur omkring kollegial abenhed i forhold til egen
selvbevidsthed og praksis omkring eleverne.

CASE

En elev havde ikke taget sin medicin og var blevet psykotisk. Hun var efterlyst af politiet da hun
dukkede op pa Basen. Der opstod tumult blandt de resterende elever som blev utrygge ved
situationen. Elevens primaerperson og en anden underviser ydede psykisk farstehjaelp til den
psykotiske elev. De resterende undervisere beroligede de andre elever og lod dem stille spgrgsmal
til episoden. De manede til rolighed og opretholdte strukturen — og netop dette, er det essentielle i
arbejdet med Low Arousal.
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LOFT
Lasningsfokuseret tilgang: “Snak om problemer skaber problemer — snak om lasninger skaber
lgsninger”.

HISTORISK RIDS

Den lgsningsfokuserede tilgang opstod i 1980’erne som en modreaktion til den problemfokuserede
tilgang. Steve De Shazer og Kim Insoo Berg er pionererne bag den Igsningsfokuserede tilgang, og
kom frem til metoden ved at observere egne og kollegaers kliniske terapeutiske arbejde for at se,
hvad der var mest gavnligt i den terapeutiske proces.

TEORETISK GRUNDLAG

Afgerende for teenkningen bag paradigmeskiftet fra problemlgsning til lasningsopbygning er, at der
ikke forudsaettes en direkte sammenhaeng mellem et problem og dets Igsning. Man kan spgarge,
hvad far ellers mennesker til at veelge forskellige lgsninger til det samme problem?

En central filosofi i LAFT er disse 3 grundlaeggende teser:

1. Hvis det virker, sa ggr mere af det samme
2. Hvis det ikke virker, sa ger noget andet
3. Hovis det ikke er et problem, sa la' veer' med at Igse det

For os er LOFT ogsa et menneskesyn der indebaerer, at den enkelte er ekspert pa eget liv, og er
kompetent med bade ressourcer og potentiale til at handtere livets udfordringer samt har ideer om,
hvilken fremtid de foretreekker.

Antagelsen er, at personen, teamet eller organisationen allerede pa forhand besidder afggrende
elementer af lgsningstiltag, som vil kunne veere vigtige at undersgge og udvikle.

Det handler altsa ikke om at tilfere nyt — andet end der hvor det selv gnskes — men om at styrke og
bygge videre pa det, der allerede virker og fungerer godt.

CENTRALE BEGREBER

Undtagelser

| overensstemmelse med den Igsningsfokuserede tilgang undersgger Basen de undtagelser, der
beskrives af elev/foraeldre. Til ethvert oplevet problem findes der undtagelser til problemet;
situationer, hvor problemet kunne opsta, men ikke gjorde det. Situationer hvor f.eks. en elev, der
har vanskeligt ved at veere i sociale relationer, enkelte gange oplever positive sociale samspil.
Disse undtagelser undersgges ud fra en ikke-vidende position, hvor foraeldrene og eleven er
eksperten.

11



Ikke-vidende position

Pa Basen mener vi, at eleven/foreeldrene er eksperterne pa deres eget liv. Dette betyder, at
elev/foraeldre mgdes med en abenhed overfor deres oplevelser og antagelser, og at Basen tager
udgangspunkt i den enkeltes situation ift. hvordan den enkelte elev og familie bedst kan stgttes og
hjeelpes.

Malseetning og evaluering

En tro pa at forandring og udvikling hele tiden er til stede, baner vej for at seette realistiske,
konkrete og malbare mal for den enkelte elev. Malene defineres sammen med eleven. | den
lasningsfokuserede metode evalueres malene gennem skala-spgrgsmal. Skalaspgrgsmal
tilskynder eleven/foreeldrene at placere deres observationer, forudsigelser og tanker i forhold til
den gnskede fremtid, pa en skala fra 0-10. Dette er med til at gare komplekse aspekter af elevens
liv mere konkrete og tilgeengelige for eleven selv og for Basen.

SADAN BRUGES DET PA BASEN

| praksis anvendes den Igsningsfokuserede tilgang i hele teenkningen omkring arbejdet med eleven
og familien, idet medarbejderne patager sig en ikke-vidende position, hvori eleven er eksperten.

| de daglige samtaler benyttes metoden til at samskabe nye mal og delmal for eleven, det kan
veere faglige mal i undervisningen eller sociale behandlingsmal om elevens ageren i faellesskabet.
Desuden undersgger medarbejderen undtagelserne sammen med eleven/foreeldrene, hvor
medarbejderen har et seerligt fokus pa elevens/foreeldrenes styrker og ressourcer.

Pa Basen mader vi elever og foreeldre med en abenhed overfor de oplevelser, de har med sig.
Den enkelte elevs situation vurderes ift. hvordan Basen kan tilbyde hjeelp og stgtte i den enkeltes
situation.

PRAKSISANVENDELSE

Teorien er, at jo mere man lader et problem fylde, ved at beskeaeftige sig med problemets arsag og
indhold, des stgrre er sandsynligheden for at man fastholdes i problemsituationen.

Koncentrerer man sig omvendt om mulige Igsninger af problemet, eges sandsynligheden for
faktisk at Igse det. | praksis handler det om at blive klar over, hvad man kan aendre for at kunne
opna sine fremtidsgnsker.

1. Mirakelspgrgsmal
Skalaspgrgsmal

Mestringsspargsmal

0 DN

Undtagelsesspogrgsmal
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MIRAKELSP@RGSMAL
En nat sker et mirakel og dagens problemer/udfordringer er Igst. Hvordan opdager man miraklet?
Hvad er blevet anderledes?

Undersgg miraklet i mange detaljer:
» Hvordan vil foreeldrene opdage det?
* Hvordan vil andre opdage det?
Find undtagelser i fortiden og skab broer til fremtiden:
= Hvornar er dele af miraklet allerede til stede?
= P& hvilken made?

» Kunne du selv gare noget allerede nu, som ville skabe miraklet?

SKALASP@RGSMAL

Skalaspgrgsmalene benyttes til at undersgge elevens tilstand og opfattelse af forskellige ting. Det
er ikke skalamalingen i sig selv der er interessant, men de ord og det sprog som eleven og laereren
anvender og knytter til de tal som de placerer pa skalaen.

"Pa en skala fra 1-10 hvor er du nu, hvor vil du gerne vaere, hvordan kommer du derhen?”
Indenfor skalaspagrgsmalene benyttes to typer:

Statusspergsmalet: "Hvad er grunden til at du trods alt er pé 3 og ikke pa 2?” og
Fremtidsspargsmalet: "Hvad skal der til, for at du flytter dig fra 7 til 8?”

MESTRINGSSP@RGSMAL
Ret fokus mod det der virker, pa trods af problemet. Derved styrkes elevens bevidsthed om, hvad
han kan.

1. "Hvordan klarede du en tilsvarende situation, hvad skal der til for at du kan klare denne?”
2. ’Nar du har s& meget angst, hvad gar, at du trods alt kommer i skole?”
3. ’Er der andre situationer, hvor du kan benytte disse egenskaber?”

UNDTAGELSESSP@RGSMAL

Den dybe undersggende tilgang, som kan skabe en meningsfuld bevidsthed om egne
hensigtsmaessige strategier i fremtiden. Undtagelsesspgrgsmalet er et meningsfuldt moment, og
anvendes til at undersgge steder, tidspunkter og situationer hvor problemet ikke er til stede.

1. Find undtagelser: "Hvornar er det bedre?” - "Hvor er det bedre?” - ”I hvilke situationer er det
bedre?”
2. Forster undtagelserne: "Hvad er anderledes pa de tidspunkter?”
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3. Forsté/Forsteerk undtagelserne: "Hvilken forskel gor det at...?”
4. Find flere sma succeser: "Er der andre tidspunkter hvor...?”
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SYSTEMISK OG NARRATIV METODE

HISTORISK RIDS OG TEORETISK GRUNDLAG

Den systemiske og narrative teori har rod i poststrukturalismens opger med positivismens ide om,
at vi alle deler dybere, bagvedliggende sandheder, som vi med videnskab kan finde frem til. Helt
centralt i den systemiske og narrative tilgang er, at ethvert menneske har sin egen forstaelse af
verden (multiverser) og at vi derfor aldrig kan fa fuldsteendig adgang til andres oplevelser.

CENTRALE BEGREBER

System

er en betegnelse for de arenaer, vi som mennesker bevaeger os i. Vi har et familiesystem, et
skolesystem, et kollegialt system, et zumbasystem og mange flere. Systemerne er via organisering
og strukturering med til at skabe vores narrativer med de rammer og relationelle positioneringer
som de byder pa. Det behandlingsmaessige greb, som fglger den systemiske tilgang er, at for at vi
kan eendre adfaerden hos eleven, er vi ngdt til at se pa vedkommendes miljg i en bred forstaelse.

Narrativ

Narrativ betyder forteelling. Det er forteellingerne der organiserer vores erfaringer og derigennem
giver dem mening. Vi definerer séledes os selv, gennem de fortaellinger vi har om vores liv.

Med et narrativt greb vil man som behandler saledes veere nysgerrig pa at fa udfoldet, hvilke
forteellinger, eleven har om sig selv. Man taler om tykke og tynde forteellinger: tykke forteellinger er
de dominerende narrativer, som vi fortaeller om os selv, f.eks. “jeg er darlig til alt” og tynde
forteellinger er undtagelserne, som behandleren kan forsgge at fremhaeve, for at nuancere den
enkeltes selvforstaelse f.eks. “men i gar fik jeg 10 for mit essay”. Som behandler er man altsa
optaget af, at livet er multihistorielt: Der kan altid fortzelles en anden historie om det skete. Hvis
eleven ikke selv kan forestille sig en anden historie, vil man inddrage det systemiske perspektiv og
sparge til, hvad mors eller fars forteelling mon ville inddrage. Dette greb styrker samtidig
mentaliseringsevnen.

Sprog

Nar vi som udgangspunkt ikke deler virkelighed, bliver sproget centralt som et redskab til
medskabelse. Sproget giver mening og form til vores forteellinger og saledes er sproget ogsa
definerende for vores handlemuligheder: "han er sadan en ADHD, han kan aldrig sidde stille”.
Denne udtalelse medskaber elevens narrativ om sig selv, og hans handlemuligheder indskraenkes.
Udtalelsen medskaber samtidig behandlernes narrativ om eleven, og deres handlemuligheder far
pa sin vis skyklapper pa.

Intention

Alle handlinger er intentionelle i den systemiske og narrative tilgang. Dette betyder, at handlinger
er meningsfulde og tjener et formal i den enkeltes verden. Som behandler er det vores opgave pa
en nysgerrig made at finde frem til denne mening f.eks. ved at undersgge: “hvorfor blev du vred?” i
stedet for "du kan da ikke blive sa vred over, at han tager din kuglepen”. Man vil indenfor denne
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retning sege at fa et indblik i den andens livsverden, idet vi sgger grunde (tolkning/hermeneutik) og
ikke arsager (kausalitet/positivisme).

Eksternalisering

Eksternalisering er en grundlaeggende forstadelsesmade, og pa samme tid et konkret metodisk
greb. Idéen i eksternalisering er, at problemet er adskilt personen: problemet er problemet (en
selvstaendig starrelse med egne intentioner og planer for personen) og personen er personen (en
anden selvsteendig starrelse, som kan mobilisere andre intentioner og planer mod problemet).
F.eks. kan angst eksternaliseres. Pa denne made kan man med sproget anspore til udvidede
handlemuligheder at arbejde med alternative forteellinger (multihistorier) og s@ge undtagelser, som
kan tykne tynde narrativer.

SADAN BRUGES DET PA BASEN

Den systemiske og narrative tiigang danner en overordnet ramme for den made, hvorpa vi mader
eleverne pa Basen. Alle vores elever kommer med erfaringer, hab og dremme. En feelles tyk
forteelling for mange af vores elever er, at de ikke har kunne lykkes i deres liv og at de pa en eller
anden made er problembeerere. Det er vores opgave, med nysgerrighed, at se bag problemet og
statte eleverne i at finde spraekkerne i de tykke fortaellinger.

EKSTERNALISERENDE SPROGBRUG

Med fokus pa at skabe en distance mellem eleven og problemet, sa eleven far muligheden for at
finde frem til mader at handtere problemet pa: "Sa den her angst — eller hvad kalder du det egentlig
selv — hvordan er den for dig? Hvornar kom angsten (eller helst det ord, eleven bruger) ind i dit
liv?”

TYKNE DE TYNDE NARRATIVER
Med undtagelser: "Og nér du sa alligevel kan sidde her i dag sammen med mig, hvad er det sa,
der er anderledes med angsten (eller det ord, som eleven bruger) lige nu?”

Med tynde fortaellinger: "Sa nogle gange kan du pa en made snyde angsten? Fortael mig lidt
mere om, hvordan det kan veere?”

Med multihistorier/alternative historier: som her ogsa falder sammen med den kognitive tilgang
og mentaliseringsbaseret teori: "Sé& hvis nu din bror skulle give sin forklaring af, hvad han tror du
taenker, hvad ville han da sige?” eller "Hvad tror du din lserer ville sige om det?”

M@DE ELEVEN MED INTENTION

Bade i form af en bevidst intention fra behandlerens side om, at vi er nysgerrige pa elevens verden
og selvforstaelse og i form af det udgangspunkt, at eleven altid har en intention bag sine
handlinger, bevidst eller ubevidst. Vi er nysgerrige pa grundene til, at eleven ger som han ggr og
laver ikke vores egne arsagssammenheenge. Vi har i denne proces hele tiden fokus pa at
dobbeltlytte dvs. at vi bade lytter til det, der bliver sagt eller signaleret med kropssprog, og samtidig
lytter vi efter, hvorfra eleven taler. Vores tolkninger skal ikke sta alene, men afklares med eleven,
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hvorved vi ogsa opgver hans mentaliseringsfaerdighed, f.eks. "Nar du sidder med ryggen til mig, sa
taenker jeg, at du ikke har lyst til at tale med mig om det, der skete. Er det rigtigt forstaet?”

Vores opgave er, at statte eleverne i at skabe nye systemer, nye forteellinger og begynde at skabe
erfaringer med, at de kan lykkes og har kvaliteter, der raekker ud over de problematikker, som
ellers har veeret definerende for deres liv.

Vi arbejder kontinuerligt pa at skabe trygge relationer til tydelige voksne, der tilbyder en
mestringsfokuseret kommunikation, der kan hjzelpe med at opbygge en mere nuanceret identitet
og selvforstaelse hos eleven. Vi skal fremme alt det, som eleverne lykkes med samtidig med, at vi
har en aerlig opmaerksomhed pa de omrader, som eleverne har brug for hjeelp til at handtere.

Som medarbejdere pa Basen er vi opmaerksomme pa den naturlige asymmetri, der er mellem
undervisere og elever. Vi er bevidste om, at vi som voksne har det primaere ansvar for, at
relationen og systemet bliver givende for eleven, og vores position i forhold til eleven skal veere
fordrende for elevens udvikling og ikke tilgodese vores egne behov. Vi er i hgj grad personlige, og i
lav grad private.

Ved at blive rigtig gode til at sgge intentioner og dobbeltlytte, bliver det ogsa lettere for os at
afgare, hvornar vi skal ga foran (stille krav), ved siden af (aflede) eller bagved (aflaste/statte)
eleven.

CASE

En elev pa Basen har tidligere keempet med en spiseforstyrrelse. Hun har ikke spist frokosten pa
Basen siden hun startede, men har altid haft sin egen madpakke med. Ved et statusmade blev
eleven, foreeldrene og behandleren enige om, hvorvidt det skulle vaere et fokusmal, at eleven
skulle kunne spise Basens frokost.

Udfordringen er blevet eksternaliseret, det er ikke eleven, men spiseforstyrrelsen, der speender
ben. Udfordringen er blevet delt i sma delmal, og der er blevet lagt en klar plan for, hvordan eleven
stgttes i processen. Aktuelt er eleven der, hvor hun, sammen med sin primaermedarbejder altid
star sidst i kaen, sa hun kan forberede sig og ikke faler sig presset ved at andre venter pa hende.
Hun fylder mad pa en tallerken, og vurderer hvor meget, hun synes er passende til en almindelig
portion. Derefter lader hun tallerkenen sta, og spiser sin medbragte mad. Under forlgbet er
behandleren ved siden af, og vurderer hele tiden, om hun skal positionere sig mere bagved (stotte
og bakke op) eller foran (tage styringen og afslutte dagens udfordring). Trygheden ved at der er en
teet og tryg relation til primeerbehandleren, stotter eleven i at foretage den aktuelle vurdering, som
pt. er udfordringen.

Ved en konkret lejlighed oplevede behandlerne at eleven i Igbet af formiddagen blev mere og mere
utryg, hyperventilerede og havde sveert ved at samle sig. Primaermedarbejderen italesatte, at hun
teenkte at det maske var frokosten der begyndte at fylde, og gik med eleven ned for at fa noget luft.
Efterfalgende fulgtes de op pa afdelingen igen, og havde sammen fokus pa elevens vejrtraekning.
Frokosten forlgb fint, og dagen efter blev der lagt en ny strategi; at eleven i en periode skulle veere
med til at hente frokosten, hvilket betad, at overgangen til frokostudfordringen blev mere tydelig.
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PSYKOEDUKATION

Undervisning af eleven (og pargrende) i egen diagnose, symptomer og behandling.

HISTORISK RIDS

Psykoedukation (lzering om psykisk lidelse) opstod som en modreaktion pa den "alvidende laege”,
der ikke informerede patienter og deres pargrende, men altid vidste bedst. Behandling af sygdom
blev udelukkende varetaget af sygehusvaesnet, og patienter og pargrende stillede ikke spargsmal
til behandlingen. Gjorde de det alligevel, fik de sjeeldent noget at vide. Op igennem 70’erne vandt
den holdning i sygehusveesenet desuden frem, at man som behandler matte skane patienten for
information om deres sygdom. Denne kultur lagde ikke op til psykoedukation.

Op igennem 80’erne og 90’erne vandt den holdning imidlertid frem, at man matte have fokus pa
patienternes taekning og mestring af tilveerelsen. Her vandt metoder som kognitiv adfeerdsterapi
frem, og ogsa psykoedukation blev et vigtigt element i behandlingen af mennesker med psykiske
lidelser.

| dag anvendes psykoedukation bredt i arbejdet med psykiske lidelser, og ofte under inddragelse af
pargrende. Pargrende kan nemlig vaere en stor ressource, ikke blot ift. at statte eleven, men ogsa
ift. at kunne genkende og forsta diagnosespecifikke signaler og symptomer, samt at leere
hensigtsmaessige handlestrategier.

Herhjemme er det mest kendte eksempel pa psykoedukation muligvis den sakaldte Toronto-model,
som bl.a. anvendes i behandlingen af unge med spiseforstyrrelser pa Psykiatrisk Hospital |
Risskov.

TEORETISK GRUNDLAG

Psykoedukation er undervisning i bade den psykiatriske diagnoses kendetegn og i psykisk
velvaere. Det er en metode til at give eleven viden om en specifik psykiatrisk diagnose, samt til at
gere eleven bedre i stand til at forsta sig selv, diagnosens symptomer, og hvad der kan udlgse
dem. Et eksempel pa dette kunne vaere, hvad symptomerne pa angst er, samt hvordan man kan
handtere at leve med denne psykiske lidelse. Psykoedukation bruges iseer i
behandlingspsykiatrien, og det mere overordnede formal med metoden er, at klient og pargrende
foruden en forstaelse af symptomerne, vil blive hjulpet til at udvikle strategier, der er hjselpsomme
for klienten i det daglige. Forskning viser desuden, at psykoedukation mindsker risikoen for
tilbagefald.

Psykoedukation indgar som en fast bestanddel af en raekke terapiformer, bl.a. kognitiv terapi. Det
primeere formal er, at eleven opnar en grundlaeggende viden om sin lidelse og dens
fremtraedelsesformer, teori om arsager samt gennemgang af lidelsens udvikling, dynamik og
specielle mekanismer, der kan reducere eller forstaerke tilstanden, samt at eleven leerer nogle
hensigtsmaessige handlestrategier.
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CENTRALE BEGREBER

Sproget

Nar vi arbejder psykoedukativt med eleverne pa Basen, er det seerligt sproget der er det centrale.
Ved selve sprogbrugen og ordvalget, kan vi medvirke til at skabe muligheder, fremfor
begreensninger. Eksempelvis nar man taler om at have en diagnose, frem for at veere en diagnose.
Eleverne har maske en eller flere diagnoser, men de er ogsa rigtig meget andet, og dette er vigtigt
at betone og tale frem, i arbejdet med den enkelte elev, sa man undgar at stigmatisere og skabe
begraensninger gennem italesaettelser.

Forstaelse

Psykoedukation handler bl.a. om at hjzelpe eleven og de pargrende til at forsta diagnosen,
symptomerne og mekanismerne bag, samt til at kunne se den i en stgrre sammenhaeng med miljg
og pa tveers af forskellige situationer.

Genkendelse og handlestrategier
At lere eleven at kunne genkende og forsta de diagnosespecifikke signaler og udlgsende faktorer,
samt at laere nogle hensigtsmaessige handlestrategier.

SADAN BRUGES DET PA BASEN

| praksis anvender vi psykoedukation til kommunikationstraening og problemlgsning, samt som en
metode til at eleven opnar erfaring i at forsta og anvende psykologisk viden, i arbejdet med egen
udvikling og i samspillet med andre.

Vi arbejder med psykoedukation ift. at opbygge et faelles sprog med eleven, som er i gjenhgjde og
hvorigennem elevens problemer og kompleksiteter italeseettes og forklares, pa en made som er
brugbar for den enkelte elev. Det er ligeledes en vaesentlig bestanddel af det psykoedukative
arbejde, at eleven leerer nogle hensigtsmaessige handlestrategier, som den enkelte kan anvende i
mestringen af eget liv, pa tvaers af situationer og sammenhaenge.

Psykoedukation er ligeledes vigtigt, for medarbejderne pa Basen, ift. til at fa defineret savel som
afgreenset hvad den enkeltes rolle er, og hvor den ophgrer. Da vi ofte arbejder med elever med
komplekse problemstillinger, er det essentielt at man som medarbejder ved hvad der er ens
opgave, og hvornar det er en opgave der tilhgrer en anden fagprofessionel. Dette fordrer, at vi pa
Basen har et faelles sprog som vi hele tiden udvikler via et teet samarbejde og dialog.

PRAKSISANVENDELSE

Nar en elev bliver indskrevet pa Basen, bliver foreeldrene indledningsvist tilbudt et par samtaler hos
en af Basens psykologer, med henblik pa at undervise dem i, hvad det er for diagnoser, deres barn
har faet samt i, hvordan de bedst muligt statter deres barn. Foruden disse indledende samtaler
med en psykolog, vil der, hvor det er relevant, ogsa veere mulighed for, at foraeldrene kan tale med
den psykiater, vi samarbejder med pa Basen.
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Sidst men ikke mindst, har eleverne pa Basen Nord et fag kaldet "Feelles fordybelse” et par timer
om ugen. Her bliver de undervist i, hvilke symptomer de har og drefter sa i feellesskab med
psykolog, underviser og andre elever, hvordan de bedst muligt kan handtere at leve med deres
psykiske sarbarhed. Erfaringen med faelles fordybelse i Nord er, at det er meget hjaelpsomt for
eleverne at modtage information om deres psykiske lidelse i feellesskab med andre.
Undervisningen abner op for, at de unge leerer sig selv bedre at kende, samt udveksler erfaringer i

gruppen.
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SIGNS OF SAFETY (SOS)

HISTORISK RIDS

Signs of Safety blev udviklet i Australien i 1990’erne af socialarbejder og korttidsterapeut Andrew
Turnell og Steve Edwards, som er praktiker indenfor arbejdet med beskyttelse af udsatte barn.

Signs of Safety er blevet anvendt i Danmark siden 2006. Metoden er oprindeligt udviklet til at
klarlaegge hvornar socialforvaltningen/sagsbehandleren havde tegn pa sikkerhed nok ift. et barns
trivsel og udvikling til at kunne lukke en sag. Det skulle veere tydeligt og konkret for savel barn,
foraeldre og andre professionelle hvad der skulle ske og hvorfor. Det centrale er, at man ikke er sa
interesseret i om en mor f.eks. drikker, men udelukkende fokuserer pa hvilken effekt det har pa
barnet.

Hvor man hidtil, indenfor Socialforvaltningen, har fokuseret pa, at barnets mor skulle holde op med
at drikke, er fokus nu flyttet til, at barnet skal komme i skole til tiden, og veere ifert rent tgj.

TEORETISK GRUNDLAG

Sos er udviklet som et konkret vaerktgj i b@rnesager, og udspringer af praksis. Teenkningen
udspringer af LAFT og af den systemiske og narrative tilgang.

Observationer, beskrivelser og bekymringer konkretiseres og deter disse, som danner grundlag
for en fokuseret indsats i forhold til elevens udvikling og trivsel. Man kan sige at Signs of Safety
(SOS) er en balanceret og systematisk vurdering, som er med filat skabe overblik over
ressourcer og bekymringer i forhold til eleven. Det overordnede fokus er pa at styrke elevens
trivsel gennem et konstruktivt samarbejde med eleven, foraeldrene, Basen,sagsbehandler og det
gvrige netveerk.

Skalaspgrgsmal benyttes til at undersgge elevens tilstand og opfattelse af forskellige ting.
Skalaspgrgsmal benyttes desuden til at dragfte graden af bekymring, graden af hab, relationen
til eleven/familien, eller til at drofte de fremskridt der er sket i forhold til elevens udvikling. Det
er ikke skalamalingen i sig selv, der er interessant, men derimod de ord og det sprog som
eleven og laereren anvender, og lzegger i de tal, somde placerer pa skalaen.

| Signs of Safety er samtaler i primaertiden relevante, da de abner op for at undersgge, hvad der

gar bedre for eleven. Malet med disse samtaler er at fastsaette, forstorre og forstaerke de ting,
der har forandret sig i en positiv retning mod malet.
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CENTRALE BEGREBER

Fungerer/gar godt, bekymrer/udfordrer - undtagelser, se ske, mal og aftaler — disse overskrifter er
udgangspunktet for selve strukturen i SOS/statusmgdet.

Skalaspgrgsmal samt undersggende og uddybende spargsmal; hvad mere? Hvad ellers?

SADAN BRUGES DET PA BASEN

En indskrivning pa Basen er en dyr foranstaltning, hvorfor det skal vaere tydeligt for
sagsbehandler, foraeldre og eleven, hvad vi sammen skal arbejde med, med den enkelte elev. Det
er vigtigt at veere realistisk og tydelig i forhold til de bekymringer der er, og at foranstaltningen
afspejler de bekymringer derer.

Signs of Safety har til formal at:

- Konkretisere de bekymringer der er for eleven. Hvad er vi bekymrede for?

= Kortleegge de ressourcer og styrker someleven besidder, ogsom skaber trivsel og
tryghed. Hvad fungerer?

= Konkretisere forandringer der ma geres anderledes, for at bekymring og mistrivsel
omkring eleven mindskes eller forsvinder. Hvad ma vi se ske?

Hvad gar godt? Hvad bekymrer? Skal se ske Aftaler & ansvarlig
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Undtagelser

Signs of Safety tilbyder en alternativ tilgang til undersagelser og forstaelse af problemer idet der
fokuseres pa lgsninger, forandringer, og det der fungerer frem for pa de konkrete problemer. En
grundlzeggende hypotese i den Igsningsfokuserede indsats er, at nar der tages udgangspunkt i
det som eleven iforvejen kan (tidligere succeser), sa kan der skabes en positiv udvikling, ved at
gore mere af det, og engagementet og motivationen for forandring vil styrkes. Signs of Safety
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baserer sin problemforstaelse pa konkrete beskrivelser af adfaerd og handlinger, og de konkrete
bekymringer beskrives saledes pa baggrund af disse.

Signs of Safety hjeelper lzereren til at blive opmaerksom pa de positive undtagelser i elevens
eller familiens adfaerd. Fokus er pa at hjeelpe hinanden med at opdage de situationer, hvor
alle forventer noget problematisk, men hvor det problematiske ikke opstod, fordi foraeldre,
eleven eller lzereren g jorde noget, dervaranderledes. Saledes er der ogsa fokus pa elevens eller
familiens egne ressourcer og evne til at Igse deres problemer, samt hvordan laereren kan hjeelpe
familien med at omsaette ressourcerne til gnskede fremtidige handlemgnstre. Man er i SOS
optaget af den konkrete adfeerdshandling, og de mal der opstilles, skal vaere helt konkrete og
specifikke, saledes at eleven tydeligt ved, hvad det er der forventes. F.eks. kan et SOS-mal
ikke veere at komme mere i skole, men vil i stedet blive formuleret som at veere i skole
minimum 15 timer om ugen eller at vaere i skole 3 ud af 5 dage (hvis det er det, der er elevens
naermeste udvikingszone). Dermed bliver det klart for foraeldre og elever, hvad der forventes.
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SYNLIG LEARING

Leering, der er synlig for den, der lzerer.

HISTORISK RIDS

Med folkeskolens darlige placering i PISA-undersggelsen i 2003, reagerede den davaerende regering ved at
skaerpe fokus pa evaluering. Derfor er folkeskolen i Danmark i dag praeget af en evalueringskultur. For at
gge elevernes leeringsudbytte i skolen vedtog politikerne en stramning af evalueringskulturen, der blandt
andet medfgrte indfgrelsen af nationale tests, elevplaner og offentligg@relse af afgangsklassernes
eksamensgennemsnit.

Disse tiltag indikerer, at en resultatfokusering vil @gge elevernes leeringsudbytte, hvilket der ifglge professor
James Popham, ikke findes evidens for. Derimod viser flere studier, at systematisk anvendelse af
kommunikation i form af feedback, kan gge laeringsudbyttet, iseer hos svage elever.

| Danmark introducerede Undervisningsministeriet i forbindelse med folkeskolereformen begrebet
leeringsmalstyret undervisning med inspiration fra John Hattie. Men i Hatties terminologi betyder Synlig
leering (Visible Learning), at laeringen er synlig for eleverne.

TEORETISK GRUNDLAG

Kernen i Synlig lzering er med Hatties egne ord, at undervisere ser laering gennem elevernes gjne, og at
elever ser sig selv som deres egne undervisere. Det handler om at ggre malet og skridtene frem mod malet
synlige for eleverne og Igbende evaluere. Det handler om at give eleverne god og relevant feedback pa
deres arbejde, og om at elever giver sig selv og hinanden feedback. Og det handler om, at laerere skal kende
succeskriterierne for, hvilken effekt deres undervisning har pa elevernes leering.

Tidligere var vi mest optaget af, hvordan eleverne Igste opgaven. Med synlig laering
er malet, at eleverne fokuserer pa, hvad de kan lzre af at Igse opgaven.

CENTRALE BEGREBER

Konklusionen pa Hatties undersggelse var, at nedenstaende parametre var de vigtigste for de studerendes
egne laeringsprocesser (i prioriteret raekkefglge)

Undervisningens kvalitet
Tidligere opnaelse
Leerer-student relationer
Feedback
Kreativitetsprogrammer

o vk wN e

Selvrapportering
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Pa baggrund af ovenstaende resultat fra undersggelsen stillede Hattie spgrgsmalet: Hvad er effektiv
feedback? For at besvare dette spgrgsmal, tog han udgangspunkt i sit omfangsrige forskningsprojekt og
udarbejdede nedenstaende feedbackmodel. Modellens formal er at reducere afstanden mellem elevernes
nuvaerende forstaelse og deres leeringsmal ved at bibringe effektiv feedback (Hattie & Timperly, 2009).

FORMAL
At reducere afstanden mellem nuvaerende
forstaelse/preaestation og et gnsket mal

Afstanden kan reduceres ved

UNDERVISERE ELEVER/STUDERENDE
Bibringe tilpassede, udfordrende @ger udbytte og indsats af mere
og specifikke mal effektive strategier
ELLER ELLER
Stgtte de studerende i at na Opgiver, fjerner eller
malene via effektiv feedback seenker malene

Effektiv feedback besvarer tre spgrgsmal

FEED UP FEED BACK FEED FORWARD

Hvor skal jeg hen? Hvor er jeg i Hvad er naeste skridt?
leeringsprocessen?

Hvert feedbackspgrgsmal
virker pa fire niveauer

OPGAVENIVEAU PROCESNIVEAU SELVREGULE- PERSONLIGT
RINGSNIVEAU NIVEAU
Hvor godt opgaven Processen der er
er forstaet/udfert? ngdvendig for at Selvovervagning, Personlige
forsta/udfgre dirigerende og vurderinger og
opgaven regulerende indvirkning pa den
aktioner leerende
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SYNLIGE LERINGSMAL

Det er vaesentligt, at laeringsmalene ikke ngdvendigvis bliver et mal i sig selv at opna — det er elevens proces
og refleksioner over bestrabelserne pa at na malet der er det centrale. Denne metarefleksion skal til, for at
eleverne pa sigt bliver mere selvevaluerende og kan traeffe hensigtsmaessige valg. Det er dermed
afggrende, at undervisningen og leeringen leder mod at eleven kan forholde sig til og far metarefleksion
over: ndede jeg mit mal, hvilke strategier brugte jeg og hvad skal jeg veere opmaerksom pa naeste gang?

Ved at indfgre klare og synlige mal i skolens undervisning, er der mulighed for at kommunikere om, og
dermed opna bevidsthed om, i hvor hgj grad det udfordrende mal er opfyldt. Dette giver eleverne mulighed
for at laere at tage medansvar for deres egen laering og udvikle en tro pa forventning om mestring.

Synlig leering ma basere sig pa en differentierende tilgang, som har elevens forudsaetninger som
udgangspunkt.

FEEDBACKSP@RGSMALENE
For at optimere elevernes leeringsproces mod laeringsmalet, er det ngdvendigt at de synlige laeringsmal
understgttes af feedback. Hattie benytter tre grundleeggende feedbackspgrgsmal, der skal besvares:

1. Feed Up - Hvor er jeg pa vej hen?

Malet for leereprocessen og hjzlper til, at eleven altid ved, hvor vedkommende er pa vej hen.
2. Feed Back —Hvor er jeg i lereprocessen mod malet?

Viden om, hvor eleven er i lereprocessen og dermed elevens nuvarende forstaelse.
3. Feed Forward — Hvad er naeste skridt mod malet?

Hvordan eleven stilladseres sikkert videre i laereprocessen mod malet.

Desuden kan spgrgsmalene anvendes pa undervisernes egne undervisningsplaner, og dermed styrke de
faglige og didaktiske refleksioner omkring malopnaelsen i arsplanenerne.

FEEDBACKNIVEAUERNE

Formalet med feedbackmodellen er ikke kun at reducere afstanden mellem den studerendes faglige viden
og det faglige mal. Modellen har ogsa til hensigt at stgtte den studerendes udvikling fra afhaengig til
selvsteendig. Stilladseringen af den studerendes laereproces aftager saledes i takt med, at han udvikler
selvregulerende faerdigheder.

SADAN BRUGES DET PA BASEN

Pa Basen har vi rigtig gode erfaringer med at anvende synlig lzering — eleverne giver udtryk for, at det er rart
med genkendeligheden og den strukturelle form, hvilket ggr, at eleverne kan bruge mere energi pa
indholdet da formen er kendt for dem.

Desuden er tilgangen og strukturen med til at ggre overgangen fra eneundervisning til faellesundervisning
nemmere, da trygheden ved formen og de forventninger der matte vaere, er tydelige for eleven.
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PRAKSISEKSEMPEL/CASE

BASEN®

Fag: Medborgerskab - Herre i eget hus 11/1/18

HVAD Ierte vi sidst og hvad skal vi arbejde med i dag?
e Avisprojekt.
e Nyttema: Herre i eget hus

HVAD skal vi leere i dag? (mal og kriterier):
e Alle: At opnd kendskab til NemID/e-Boks
o Jeghar afprgvet platformen demo.borger.dk
o Jegkan finde minimum én boligmulighed der vaekker min
interesse.
e Nogle af jer: Jeg har logget ind pa min egen e-Boks.
o Jegved hvordan man finder de rigtige papirer i e-Boks.
o Jegkan reflektere over min nuvaerende boligsituation og stille
skarpt pd, hvad jeg gnsker i fremtiden.

HVORDAN skal vi lzere det?

Hvad er NemID/e-Boks - Hjemme
Aktivitet: Hvem har logget ind pa NemID/e-Boks/logget ind i ar.
Log ind pa demo.borger.dk
G& ind pa hjemmesiden e-boks.dk
a. Hvem kan du fa post fra? Orienter dig godt pa siden.
5. Logind og tjek om der ligger et brev fra et uddannelsessted. Evt.
Eftersleaegten.
6. Brainstorm over: Herre i eget hus.
Boligmuligheder: Find billeder/udfyld skema.
8. Evaluering.

B W=

N

Feelles afrunding: opsamling, evaluering pd mal og kriterier og kort
forberedelse af naeste lektion.

Tur ud af huset.

HVORFOR skal vi lzere det? (kontekst og metaperspektiv)

Som dansk statsborger er det en pligt, at man kan tjekke sin digitale post. P4 e-
Boks modtager man post fra f.eks. banken, uddannelsessteder, kommunen osv.
Derfor er det vigtigt, at de studerende opnar kendskab til, og gver sig i, at finde
rundt i e-Boks.
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TEACCH

Treatment and Education of Autistic and Related Communications Handicapped Children.

HISTORISK RIDS

TEACCH blev udviklet i 1970’erne af Eric Schopler og hans kolleger pa University of North
Carolina i USA. TEACCH er en metode til undervisning af bgrn med autismespektrum-
forstyrrelser eller andre kommunikationsvanskeligheder. Programmet kan ligeledes benyttes til
voksne med lignende vanskeligheder. Der er ikke tale om en egentlig terapiform, men et
terapeutisk redskab der kan anvendes til at hjeelpe mennesker med autisme, til bedre at forsta
0g gebeerde sig i deres omgivelser.

| 1986 fremhaevede Theo Peeters tilgangen ved en forelaesning i Danmark, hvor han naevnte 4
veesentlige faktorer der gar TEACCH programmet unikt. Metoden har sidenhen bredt sig til
store dele af den specialpaedagogiske praksis her i landet.

TEORETISK GRUNDLAG

TEACCH baserer sig pa en forstaelse af, at omgivelserne ma tilrette miljg og struktur, pa en
made der passer til den enkelte elevs behov. Det handler grundlseggende om at anerkende
elevens made at vaere pa, med respekt for vedkommendes interesser og saerpraeg. Fokus er
saledes ikke pa at normalisere personen, men pa at statte den enkelte i forhold til hans/hendes
ressourcer og udviklingsmuligheder.

TEACCH-programmet er designet ud fra karakteristiske og adfeerdsmeessige kendetegn ved
autisme, bl.a. vanskeligheder ved kommunikation, sekventiel hukommelse og handtering af
aendringer i miljget. TEACCH tilbyder eleven struktur og organisering af arbejdsopgaven. | sin
rene form anvendes TEACCH i undervisningen, hvor klasseveerelset indrettes pa en bestemt
made, sa eleven sidder i sin egen bas, skaermet for forstyrrende sanseindtryk fra omverdenen.
Eleven arbejder i sekvenser, hvor der arbejdes fra venstre mod hgjre og oppefra og ned. Nar
eleven har lavet sit arbejde, tjekker laereren pa en liste, om arbejdet er udfgrt korrekt.

CENTRALE BEGREBER

Forudsigelighed er afggrende i TEACCH. Jo mere forudsigeligt hverdagen og opgavelagsningen
er tilrettelagt, des lettere er det for eleven at overskue de krav der stilles. Forudsigelighed
skabes gennem gensidig forventningsafstemning. Forventningsafstemning opnas gennem at
stille de 8 hv'er:

e Hvad skal vi lave i dag — indholdet?

e Hvorfor skal vi lave det — skabe mening?

e Hvornar skal vi lave det — tidspunkt?

e Hvor skal vi lave det — placering?

e Hvem laver vi det med — voksne, bgrn, alene?

e Hvordan laver vi det — metode?
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e Hvor leenge laver vi det — tidsperspektiv?
e Hvad skal vi lave bagefter?

Forudsigeligheden opnas ogsa, ved at fglge de 5 basale principper i TEACCH:

Fysisk struktur refererer til maden de fysiske omgivelser er indrettet pa. Fysiske rammer er
tydeligt afgreensede og definerede efter hvad de benyttes til — arbejde, leg, snak, musik mv.

Skemalaegning af dagens, ugens og manedens aktivitet. Hvad forventes af eleven og hvornar
forventer man at det bliver gjort. Hele skemaet tydeliggares for eleven gennem ord, billeder,
piktogrammer - hvad end der er lettest for personen at forsta.

Arbejdssystemer, der fortaeller hvilke forventninger der er til eleven i en aktivitet, hvor meget det
er meningen at der skal opnas og hvad der skal ske, nar den aktivitet er feerdig.
Arbejdssystemet er organiseret pa en made sa eleven har meget lidt, eller ingen, vanskelighed
ved at finde ud af hvad han/hun skal ggre. Malet er at leere eleven at arbejde selvstaendigt vha.
indarbejdning af rutiner. Ifaglge TEACCH-metoden er en rutine der involverer at tjiekke ens
skema og fglge den lagte plan, den mest funktionelle faerdighed for en person med autisme. En
sadan faerdighed kan bruges hele livet og i mange forskellige situationer.

Visuel struktur henviser til visuelle ledetrade til organisering, klarhed og instruktion der statter
eleven i at forsta hvad der forventes af ham/hende. Eksempelvis at have forskellige farver til
forskellige fag (red til dansk, bla til matematik), eller at der foreligger en fast og tydelig struktur
for, hvordan man opbygger en personkarakteristik i danskfaget.

SADAN BRUGES DET PA BASEN

Pa Basen ses TEACCH-programmet bl.a. i den made som undervisningslokalerne er indrettet pa,

med bade individuelle arbejdsstationer og et faelles bord. Desuden ved at der er indrettet

enkeltelevs rum, og ved mulighederne for afskeermning og forudsigelighed. Elever og undervisere

har faste spisepladser og klart definerede pause- og undervisningsomrader.

| undervisningen arbejdes der med en detaljeret, tydelig og forudsigelig struktur. Eleverne har
individuelle skemaer, og der tages hgjde for den enkeltes behov. Undervisningen foregar
hovedsageligt efter den sammen struktur hver dag over en lzengere periode, og eleverne
forberedes i god tid nar strukturen ma brydes.

Der arbejdes med at skabe en tydelig, visuel struktur, f.eks. via et fast ugeskema og daglige
morgenmgder hvor dagens program gennemgas.

Der er fokus pa afskeermning fra ungdvendige stimuli, f.eks. ved at veelge seerlige peerer til
loftbelysningen, der ikke flimrer, og gulvtaepper sa stgj reduceres. Ligeledes er hgrevaern og
flytbare afskaermningspaneler let tilgeengelige.
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