BASENS KRISE- & OMSORGSPLAN

Denne plan er udarbejdet for at strukturere og facilitere processer, der har til
formdl at samle op pd en voldsom haendelse og forebygge at personalet far

eller udvikler psykiske mén.

Ved voldsomme haendelser er der fire faser
i hadndteringen (akutte og ikke akutte):

1. STOP/BEGRZNS SITUATIONEN | den konkre-
te situation fokuseres udelukkende pd& dama-
ge-control (akut)

* Begraens ulykken/situationen og lad din kolle-
ga vide, at du er i neerheden.

+ Den/de angribende bliver stoppet og der ska-
bes ro*.

 Skab overblik og tilkald hjeelp - hvis nadven-
digt (evt.112, hvis det vurderes ngdvendigt)

« Aftal, hvem der far de resterende elever vaek,
og hvem der har ansvaret for hvilke elever.

Ansvarsfordeling: Afdelingslederen er ansvarlig
for at udstede ordrer om det ovenstdende. Ved
afdelingslederens fravaer er det souschefen. Hvis
begge ledere ikke er tilgeengelige, er det den
medarbejder, der i gjeblikket har mest overblik
over situationen, der varetager opgaven.
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2. HJALP TIL DE TILSKADEKOMNE (akut)

» Kom hurtigst muligt efter episoden den "ram-
te" til undsaetning. Ved alvorligt fysisk over-
greb ringes 112 samt ved behov for ambulan-
ce. Ved behov for fremmgde pd skadestue
ringes 1813.

* Hjeelp den involverede medarbejder ud af lo-
kalet til et sikkert og rolig sted, hvor der evt.
kan ydes psykisk farstehjeelp ud fra falgende
trin:

» Tag hdnd om personen ved at lytte, rum-
me, Vise naervaer og omsorg.

* Sperge ind til situationen og imadekom-
me evt. selvbebrejdelser og acceptere
alle felelser.

* Falge den tilskadekomnes behov, undgd
at lade den voldsramte vaere alene.

 Kontakt, hvis nadvendigt, familie el. ven-
ner til den voldsramte.

* Ledelsen og medarbejderne vurderer ud fra
samtale med voldsramte, om der er brug for
tiloud om psykologhjeelp ved Basens sund-
hedsforsikring.**



3. UNDERRET OG DOKUMENTER (ikke akut - kan
vente til dagen efter)

* Naermeste leder underrettes umiddelbart ef-
ter voldsepisoden, hvis ikke leder har veeret
tilstede.

» Orienter foraeldre til elever, der har veeret in-
volveret i episoden. Bdde den angribende og
evt. elever der har veeret vidne til episoden.

Haendelsesforlgbet skal skriftlig beskrives og
sagsbehandleren pé eleven skal orienteres
om episoden - dette kan geres ud fra skema
nederst i dette dokument.***

Arbejdsmiljgrepraesentanten og leder modta-
ger skemaet og leder skriver under.

Hvis der har vaeret en magtanvendelse****,
udfyldes skema og underrettes til tilsynsfaren-
de (geeldende i Kbh) og sagsbehandler (gael-
dende alle afdelinger) senest 5 degn efter
episoden.

* Direkter orienteres omkring episoden senest
24 timer efter episoden.

4. EFTERBEARBEJDNING (ikke akut - ofte den ef-
terfelgende dag)

Efterfelgende bliver alle relevante parter pd
afdelingen informeret om forlgbet.

Det vurderes af afdelingsleder evt. i samar-
bejde med souschefer og psykologer pd af-
delingen, om der skal foretages en debriefing,
bdde i forhold til elever og resten af medar-
bejdergruppen. Under alle omsteendigheder
skal medarbejderne briefes ved kommende
personalemade.

Ledelsen og medarbejderne reflekterer i ro
og vurderer om der, i forhold til eleven, skal
foretages seerlige tiltag, sé der sikres, at der
foreligger en faglig begrundelse for tiltaget.

Ledelsen vurderer hver enkelte episode og
serger for anmeldelse til de rette instanser:
politi, magt- anvendelsescirkulzerer, Arbejds-
tilsynet og evt. Arbejdsmarkedets erhvervsfor-
sikring.

Sluttelig tager ledelsen stilling til, om der skal
iveerksaettes andre tiltag for at forebygge at
en lignende situation opstar.

* Metoder kan veere Low arousel, hvor der taenkes i fysisk fremtoning, stemmeleje, ajenkontakt og op-
maerksom pd egne fglelser og reaktioner (selvbevidsthed), eller om nadvendigt fastholdelse af den an-
gribende. Veer sikker pd, at den angribende ikke skader sig selv eller andre. Det er bedre adfeerden rettes

mod interigr fremfor mennesker.

** Alle medarbejdere har en sundhedsforsikring. S&fremt medarbejderen har brug for evt. krisepsykolog
rettes henvendelse til Dansk Sundhedssikring pd hovednummeret 7020 6121 ogsd uden for dbningstid.
Folgende link viser, hvad du ellers kan f& hjeelp til gennem din basis-sundhedsforsikring https://ds-sund-

hed.dk/ .

***Anvend skema pd naeste side til dokumentation:
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Dato: Tidspunkt: Navn og stilling:

Konfliktsituationen (hvor var vi, hvad ledte op til situationen, hvordan opstod situationen, hvem var til stede, tilkaldte du
selv en kollega eller var der en i naerheden):

Elevens reaktion (adfaerd og umiddelbare refleksioner om, hvad der ligger bag adfeerden):

Hvordan reagerede eleven konkret (verbale trusler, slag, spark, bid, krads):

Min reaktion (adfzerd og umiddelbare tanker om, hvad der ligger bag adfeerden):

Hvad var din umiddelbare reaktion (vred, bange, magteslas, rolig):

Var du nedsaget til at udfere en magtanvendelse (fering, nadvaerge, fastholdelse, psykisk)****:

Hvordan reagerede du bagefter (angst, magteslas, traet, vred, utryg, irriteret, gradlabil, ligeglad. Gik du hjem? Felte du
behov for at g& hjem, men kunne ikke af forskellige grunde?):

Jeg har brug for (psykisk, fysisk, organisatorisk):

Leders underskrift og dato:
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https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse-born-og-unge-1/lovgivning-1/voksenansvarsloven
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse-born-og-unge-1/lovgivning-1/voksenansvarsloven
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse-born-og-unge1/registrering-og-indberetning 
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse-born-og-unge1/registrering-og-indberetning 

